


a5 organizaciones sen sistemas  oom-
Miesing por celulas vivas W, LTI tales, ae
transforman ¥ viven abravesando clclos
Cada uno de los miensbros de una orga-
nizacion influye en el conjunto ¥, a su vez, e
influido por &, La teoria de les sistemas sos-
Fheme e, por I'n:'i‘. ||1||11,-.r|:|:|1!:||',|]: Ia] |'u:|.'|l|=ﬁn
gue sed el movimlente de ume de sus compo-
nentes, el sistema en su conjunte masdifica su
purto de eguilibrio, El cambie es inevitahle,
a pesar die lo cual, como seres vives, bosc-
s manlener in cql:lilihnr “hnmenstEalicn'™
gue nos ofrezca clerto gradoe de seguridad y
previsihilidad.
Los cambies en las organizaciones |m-
pactan en cada uno de sus integrantes de
Maneras miiy diersas, Cada individiio dig-
pone de diferentes recursos para enfren-
tarse o lo desconocido. En ecasiones, los
camthins desprertan temores ¥ pueden llevar
a Iz incertidumbre de no saber si podremos
adaptarnes; del mismo mocdo, ]'l1IH.|=|'I Lpr
percibidos como potenclales rlesgos para
nuwestra subsistencia Tedos ¥ cadauno de los
cambios, sean sistémicos, edilicios, normati-
VI pn:u'edlmﬂn'l:l-'ll:'-;. e, =FARngie oclirn
BN |:||.1'Ir.|l||iﬂ|-.| de s niveles de la organica-
cion- pueden activar miledos, en ocasiones
aspciados al nespe de que se pos considere
prescindibles, Incluso poeden activarse den-
iro de nosobros alarmas acn cuande, como
resultado de estos camblos, juzguenos gue
pedemos estar mejor Pese a tods, sentimos
gue esps cambies pueden afectar el equili-
hrio gque supimos conseguir,

El paicdlogo Norberto Levy nos dice gue "al
fledis g5 una sefal que revels una despiro-
perrcidn entre la magnitud de la amenaza a la
que nos enfrentamos v 1os recursos que te-
nemos para resolverla™, Podemos imaginar-
nos una balanza, gue cargue en ung de sus
platillos la palabra "amenaza” ¥ en el otre L
palabra "recursos”, Cada persona dispone de
diferentes recursos v, basada en ellos, pon-
derara con un diferente peso s importancia
de las amenazas, Eleguilibrio se laegra al bus-
car "halancear” el peso de los recursos (Eal
comir sen percibidos por nosetres ], con el de
la amenaza (mbién come la obseramos e
|r.|I:|.-|‘|'|rEI.1r.|1 nsl. A MAYRrES recirsng |1|.-r-|'i'|'.||-
dirs, menor serd el peso de la amenaza

Esta imagen me recuerda cuando, de pegue-
fia, whaervaba & mi rﬁrJ:n:, arfesans joyern,
codocar trozes de metal precloso en uno de
lirs platillos del balancin y pesas con grama-
jos en el otro. Lograr el equilibrio es un arte,
sostenerio en el tempno es todo un desalio.
Retomando entonces el conceplo planteado
miks arviba, Ta "desproporcidn” de la gue nos
habla Levy, se debe plantear gue la magmnitud
e la amenaza varia segin el tipo de ohser-
warlor U SEmns sepuin los recursoes oon
lowi: e conbemos iy contrarreshar 1 peso.
Fara distintos observadores, la milsma ame-
naza puede ser vista, ¥ sopesada, de muy
distintas formas, ¥ cuande hable de distintos
nhservadores, no sole me refiero a distintas
personas. Tedas las personas semns capaces
de meadificar el mode de obserearnos ¥ de
obzervar el mundo gue nos roedea,

JComo e aplica este a la organizacion?
Los integrantes que la conforman cuentan
con recurses proplos v distintivos. Cuando
ce avecinan cambios, cuandoe es necesario
aprender @ cumplir oon una nueva tarea, o
ruandn la codidianicacd ]1|'.1nlr.'.:| dasalio: a
SUPETar, 85 NeCesario sumar y generar mds
¥ mejores recurses, valorande aquelles de
los que disponemas de mode tal que el cam-
hia v /o el desafio no sean resistidos. Asi se
padra dimengsionar el GBimane de b amenaza
w modificar el vhsarvador que cada uno estd
sienda, a fin de zalir mas fortalecidos, sin
desmotivarse ni resquebrajarse

Varias son las “herramientas” a las que puoe-
den echar mann las organizgaciones para
doetar a sus miembros de mds recursoes para
afrontar los cambies. Podria menconar,
comi las mas destacadas, la capacitacion, los
proceses de coaching organizacienal ¥ eje-
cutive w el chonge monagement Towdog ellng
son instrumentes muy valiosos a la hora de
preparar a los persenss para gue puedan
achicar las brachas entre sus resultados ac-
tuales ¥ los gue #llos, sus mandos superiores
0 R0S pares, aspiran @ legrar, Bs una manera
de alcanzar nuevos logros,

Fara gue las erganizaciones en su cenjunto y
para gque cada uno de sus integrantes poedan
aceplar esias “intervendiones axternas”, es
fundamental gue laasimilacion de eatos nue-
Wk recurses s realice de manera " ecobigica”,

e ha graduadn comn Coach
Oninkagica en la Escuely
Latinoamericana de Coaching

¥ s acisalmenta ma
especializacion en Coaching
Ejescutivn. Ex Direciomn de
Capactacion de M5 - San
Mariin, Suares ¥ Asnciadns.

Sp pspicialiad en desanolin

v dictado de peagramas de
capacitaccn focalizados an

la gestin de habilidados §
campelEnas pany Ly mejora de
las coman|caciones empesanakes
v el irakajo &n equipn,
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! Conjurin de fendmenos de
aulorregalacion, que conducen al
manlenimienis de la coistnc &k
comgasicin y propledades del meds
intemo de un organismo (wees.r3e.es).
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3 Frankl, Vikinr, B! hombre ew Gusca
e seidicka @i, Ed. Pakdas,
Bupnaes Alres, 2004,

Antes de profundizar un poco mias en el con-
cepto de “rambio ecoldgico, ne guiers dejar
de mencionar algo que, me parece, es el quid
de la cuestidn, o es posihle aprender (v sin
aprendizaje no hay cambie], sin despajarse
de los Hamados “enemigos del aprendizaje’
Fara aprender es necesario desprenderse,
entre otras actitudes, del temor a admitir
"y onee 567 o de la costumbre de juzgarls
bl o [va gque juzgar es und de los modos de
no escuchar]. Ademias se reguiers dejar de
asparar a “entender todo va®, pretendiendos
saherlo todo en tres lecciones. También serd
importante reconocer gue tanto el coerpa
ciomdr a5 emaciones estan necesariamente
irvolucrados en el proceso de aprender, asf
cama también serd un buen ejercicio hacerse
mids amigoe de las preguntas que de las res-
puestas, ¥, sobre tedo, aprender a confiar en
nuestra propia capacidad de aprender.,

Consultada sobre el significado de “cambis
ecologion”, Laura Bicondes, especialista in-
ternacional en coachiiog organizacional v eje-
cutive, me dijo gue para ella "significa gue el
camhbio se integra en el sistema ¥ que, para
sar implementade, ne necesariamente des-
truye sistemas previamente instalados sino
que los incorpora ¥ los incluye. El moedelo de
cambio que se presenta para descartar viejos
mindelos proveca resistencia e indiferencia
Cuande el cambio se propone para incorpa-
rarse scoldgicamente, [as personas gue ira-
hajan en las organizacienes se slenten parte
¥, comd tal, encuentran y habilitan les espa-
cios para impulsar y ser pro@gonistas de ese
camhbio, Buscan congcer mas, sienten ouri-
sidad, se permiten aprender ¥ se convierten
en promaetores ¥ agentes del camblo”

“El camhio, continiia diciendo Bicondoa, se
lepra a trawds de las personas. Ko hay ningon
process B0 uns organizacion gue nodependa
de personas para ser im plementado, no exis-
e uma cultura gue viva Independientemente
de la gante. Por eso, tomar respensabilidad
en la comunicacidn, por un lado y el involo-
cramiente, por obro, son parte de Ta promo-
cion y L apertura para lograro, Invitar a las
peFsonas a ser partiel pantes activos an la -
plementacién del cambio reguiere también
una disposicion a escuchar, para temar en
cueEnla opEniones ¥ emociones, para conoeer
w respander & sug [nguietudes y para hacerse
cargo de crear una emocionalidad diferente
gque impulse las accignes para [levarlas a
cabo desde un lugar mis colaborative”,

Finalizando, no quiers dejar pasar un tema
gque juzge impartante ¥ tan esencial a le
lumane como le es el cambio mismo. Mos
diferencia de tedas las demas especies noes-
tra eapacidad para elegin, I coal esta inti-
neamente relacionada con la posibilidad de
distinguir ¥ de discernir entre lo gue tiene o
nat tiene sentido para nosotros, Un cambio al
gque no le adorgamos sentide no sole ne serd
eroligics ¢on nosolros mismoes Sine gque o
ceremos capaces de sostenerlo en el tenpao.

El psiguiatra Vilktor Frankl, creador de [a ter-
cera esowels de psiceterapia vienesa lamada
lpeterapia, escribio en ] afio 1942 {estan-
do en el campo de concentracién de The-
resienstadt] gque "noe hay nada en el mundde
que capacibe tanke 3 una persana para so-
hreponerse a las dificuliades externas va las
lmitaciones Internas, como la conclencla de
tener uma tarea en la vida®

“iCudl ex el sentido de la vida?" preguntard
Frankl afos mas tarde, desde las paginas de
une de sus libros mias reconecidos, v a ello
responderd diclende “el hombre tiene que
contestarle a la wida con una respuesta que
sea su vida misma [...]. La respuesta, es una
respueska en accidn [y en ella) esta implica-
da la concrecion de la persona asl como la
conerecidn de la sibwachdn en que esta parso-
na estd envuelta™. o



